Ogolne Warunki Rezerwacji Interhome

1. Wprowadzenie.

Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢
kontraktu wynajecia kwatery wakacyjnej
Interhome. Pozostatymi czg$ciami kontraktu
sg umowa rezerwacji i opis zarezerwowanego
obiektu — przesytane lub wreczane klientowi
po dokonaniu rezerwacji.

2. Zawarcie kontraktu. Warunki ptatnosci.
Rezerwacja moze by¢ dokonywana osobiscie
w biurze Interhome, telefonicznie, przez Inter-
net lub za posrednictwem wspétpracujacych
biur podrézy na terenie catego kraju. Po doko-
naniu rezerwacji klient otrzymuje osobiscie,
pocztg elektroniczng lub pocztg umowe rezer-
wagcji. Zaliczka 30% winna byé wptacona na
konto Interhome w terminie 10 dni. Zaptata
pozostatej kwoty winna nastgpi¢ najpbzniej
na 4 tygodnie przed pierwszym dniem pobytu.
Kontrakt pomigdzy Interhome a klientem zo-
staje zawarty w momencie wptywu naleznosci
na konto Interhome. W wypadku wystagpienia
rozbieznosci pomigdzy danymi podanymi w
katalogu, a danymi podanymi w umowie rezer-
wacji i/lub opisie obiektu dokonanie wptaty
przez klienta oznacza zaakceptowanie danych
podanych w umowie rezerwacji i/lub opisie
obiektu.

W wypadku jesli klient nie dokona wptaty w
terminie 10 dni od dokonania rezerwacji,
Interhome wyznaczy klientowi bedacemu w
zwtoce dodatkowy odpowiedni termin do wy-
konania tej ptatnosci; po jego bezskutecznym
uptywie Interhome rezerwuje sobie prawo
wolnego zadysponowania obiektem tzn. do
zarezerwowania go dla innego klienta. Z uwagi
na wystepujace znaczne opdznienia realizacji
zlecen ptatniczych pomigdzy bankiem/urze-
dami pocztowymi klientéw a bankiem Inter-
home Polska dokonanie ptatnosci powinno
by¢ potwierdzone przystaniem telefaxu z foto-
kopig dowodu wptaty.

W przypadku rezerwacji na mniej niz 30 dni
przed pierwszym dniem pobytu cata kwota
jest wymagalna natychmiast i jej zaptacenie
oznacza zawarcie kontraktu. Jesli klient nie
dokona wptaty w wymaganym terminie Inter-
home wyznaczy klientowi bedagcemu w zwtoce
odpowiedni termin do wykonania tej ptatno-
&ci; po jego bezskutecznym uptywie Inter-
home ma prawo do wolnego zadysponowania
obiektem tzn. do zarezerwowania obiektu dla
innego klienta. Voucher (skierowanie) umozli-
wiajacy odbidr kluczy do kwatery wakacyjnej
jest wysytany klientowi po otrzymaniu przez
Interhome catkowitej ptatnosci. Na voucherze
podane sa: adres kwatery wakacyjnej, adres i
numery telefondw osoby odpowiedzialnej za
klucze oraz doktadna trasa dojazdu na miejsce.
Zadne dodatkowe zyczenia klientéw, wykra-
czajagce poza zakres ustug $wiadczonych
przez Interhome, nie oznaczajg przyjecia za
nie odpowiedzialno$ci przez Interhome, chyba
Ze zostato to potwierdzone na pi$mie. Do kaz-
dej rezerwacji doliczana jest optata rezerwa-
cyjna (manipulacyjna) — zt 120 oraz optata za
dobrowolne ubezpieczenie NNW i KL; szcze-
gotowe warunki tego ubezpieczenia przesyta-
ne sg wraz z umowa rezerwacji; sa one takze
podane na stronie internetowej www.interho-
me.pl. Wszystkie rezerwacje rozpoczynajace
sig po 22 kwietnia 2013 beda zawieraty optate
rezerwacyjng w cenie wynajecia domu/apar-
tamentu wakacyjnego. Koszty sprzatania
beda ptatne extra na miejscu w walucie miej-
scowej.

3. Zakres $wiadczen. Ceny.

Kontrakt pomiedzy Interhome a klientem
obejmuje tylko i wytacznie wynajecie kwate-
ry wakacyjnej Interhome. Dojazd, wyzywie-
nie, organizacja czasu pobytu lezg w gestii
klienta. Ceny podane w katalogach oznaczaja
koszt wynajgcia danego domu lub mieszkania
wakacyjnego dla wskazanej ilosci os6b na 1
tydzien, od soboty do soboty. Poza sezonem
mozliwe sg krétsze pobyty oraz rozpoczy-
najace sige w inny dziefi tygodnia niz sobota.
W przypadku, jesli pobyt obejmuje 2 rézne
okresy cenowe, catkowity koszt rezerwacji
kalkulowany jest proporcjonalnie do ilosci
dni kazdego okresu (dzieh przyjazdu oznacza
pierwszy dzien pobytu).

W przypadku konieczno$ci optacenia kosztéw
dodatkowych na miejscu — jest to wskazane w
cenniku lub w cze$ci opisowej oferty poprzez
dodatnie stowa: extra (extra ptatne).
Doktadng wysokosé¢ tych kosztéw podaje In-
terhome w umowie rezerwacji. Dotyczy to:
sprzatania koricowego, energii elektrycznej,
podatku miejscowego oraz wypozyczenia
bielizny poscielowej i recznikow. Swiadcze-
nia dodatkowe zadysponowane przez klienta
na miejscu pobytu (np. codzienne sprzatanie,

drewno do kominka itp.) sa, pod warunkiem
ich dostepnoéci — ptatne dodatkowo. Informa-
cje dodatkowe podane w opisie, a dotyczace
infrastruktury poszczegélnych miejscowosci
wakacyjnych, nie stanowig integralnej czesci
kontraktu pomigdzy Interhome a klientem. Do-
tyczy to funkcjonowania urzadzen sportowych
(wyciagi narciarskie, baseny itp.), organizacji
handlowych, restauracji, kawiarni, transportu
publicznego, dziatalnosci stuzb lokalnych (np.
czysto$¢ plaz i wod, ciggtosé dostaw pradu,
wody, gazu itp.) jak réwniez warunkéw mete-
orologicznych. Interhome nie ponosi zadnej
odpowiedzialnoéci za funkcjonowanie ww
elementéw miejscowej infrastruktury. Podane
w opisach odlegtosci majg charakter orienta-
cyjny. W katalogach Interhome i na stronach
internetowych Interhome podawane sg zdje-
cia domoéw wakacyjnych wskazanych w danej
ofercie. W przypadku osrodkéw (kompleksow
wakacyjnych), w ktorych ofertg Interhome
objeta jest wigksza ilos¢ identycznych lub po-
dobnych doméw i/lub mieszkan wakacyjnych

w katalogu i na stronach internetowych Inter-
home podawane jest zdjecie jednego przykta-
dowego obiektu.

4. Mozliwo$¢ zmiany ceny lub zakresu ustug.
Warunki umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych pomigdzy klientem a Interhome
moga zosta¢ zmienione przez Interhome
przed rozpoczeciem pobytu jezeli spowodo-
wane jest to przyczynami niezaleznymi od In-
terhome. W takim przypadku Interhome jest
zobowigzany niezwtocznie zawiadomié klien-
ta 0 zmianach w warunkach umowy. Klientowi
przystuguje uprawnienie do:
a) przyjecia proponowanej zmiany albo
b) odstapienia od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych $wiad-
czen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
Ceny w PLN w katalogach papierowych
Interhome sg bazowane na $rednim kursie
EUR/PLN z daty produkcji poszczegélnych
wersji katalogu; nie majg one charakteru
wigzgcego. Ceng obowigzujaca dla kazdej
rezerwacji jest cena w PLN publikowana na
stronie www.interhome.pl w dniu dokonania
rezerwacji przez klienta (osobiscie, telefo-
nicznie lub elektronicznie).
Ta cena jest podawana klientowi w potwier-
dzeniu rezerwacji wysytanym elektronicznie
i/lub pocztg — niezaleznie od daty rozpocze-
cia pobytu nie moze ona w zadnym przypad-
ku byé podwyzszona ani tez nie moga mieé
zastosowania zadne dodatkowe doptaty.

5. Przyjazd, pobyt, wyjazd.

Skrocenie, przedtuzenie pobytu.

Przyjazd powinien nastgpi¢ pomigdzy godzing
16:00 a 19:00, wyjazd ostatniego dnia do go-
dziny 10:00 — w indywidualnych przypadkach
przyjazd powinien nastgpi¢ w innych godzi-
nach - jest to podane na voucherze. Wyjazdy/
przyjazdy w innych godzinach/dniach niz te,
ktére sa podane na voucherze moga nasta-
pi¢ tylko po uzyskaniu potwierdzenia (za po-
Srednictwem Interhome Polska Sp. z 0.0. w
Warszawie) osoby odpowiedzialnej za klucze.
W wypadku spéznienia nalezy koniecznie po-
wiadomi¢ telefonicznie osobg odpowiedzialng
za klucze. Osoba ta jest podana na voucherze.
Jesli z przyczyn niezaleznych od Interhome
przyjazd lub pobyt klienta ulegt opdznieniu
lub skroceniu (trudnosci komunikacyjne,
strajki, powody osobiste) zaden zwrot za czas
niewykorzystany nie jest nalezny. Jesli klient
zyczy sobie przedtuzyé pobyt powinien kon-
taktowac sig z lokalnym biurem Interhome lub
z biurem, w ktérym dokonat rezerwacji.

6. Warunki anulacji kontraktu przez klienta.

W wypadku konieczno$ci anulowania rezer-

wacji kwota wptacona przez klienta jest zwra-

cana natychmiast po otrzymaniu pisemnej
dyspozycji zawierajacej nr konta bankowego,

z potraceniem kosztow anulacji (kary umow-

nej). Kosztami anulacji sg (tacznie):

1) kwota rowna procentowej wartosci rezer-
wacji — w zaleznoéci od daty zgtoszenia
anulacji (iloé¢ dni przed rozpoczeciem po-
bytu) wg nastepujacej skali:

a) do 43 dni - nie wigcej niz 10 % wartosci
rezerwacji

b) 42 do 29 dni — nie wigcej niz 50 % wartosci

rezerwacji

28 dni — do dnia rozpoczecia pobytu — nie

wigcej niz 80 % wartosci rezerwacji

2) stawka ubezpieczenia od kosztow rezy-
gnacji

Przez okreslenie «warto$¢ rezerwacji» stano-

wigce podstawe obliczania wyzej wymienio-

nych kar umownych rozumie sig kwotg
podang w umowie rezerwacji oraz na stronie

C,

www.interhome.pl jako «Cena wynajmu».

W kazdym przypadku podane powyzej procen-
towe stawki kosztéw anulacji majg tylko cha-
rakter informacyjny, szacunkowy, maksymalny.
Ostateczna wysoko$¢ kosztu anulacji jest
rébwna sumie kosztéw poniesionych przez
Interhome Polska Sp. z 0.0. z tytutu anulacji
danej rezerwacji; wysoko$¢ tych kosztéw jest
podawana klientowi w ciggu 14 dni od daty do-
konania anulacji.

Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia w dowolnym
momencie pisemnie zmiany nazwisk jednego
lub wszystkich uczestnikéw- zmiana taka jest
bezptatna.

Klient ma mozliwosé ubezpieczenia ww ryzy-
ka kosztéw anulacji w ramach polisy wysta-
wionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczeri S.A — ubezpieczyciel zwraca
koszty anulacji (z wyjatkiem stawki ubez-
pieczenia od kosztow rezygnacji) w wypadku
gdy anulacja jest spowodowana przyczynami
losowymi. Szczegbtowe warunki tego ubez-
pieczenia przesytane sg wraz z umowg rezer-
wagji.

7. Mozliwosé zaproponowania obiektu
zastepczego. Anulacja kontraktu przez Inter-
home w przypadku wystapienia sity wyzszej.
W wypadku wystgpienia niemozliwych do
przewidzenia okolicznoéci, ktérych skutkow
nie mozna natychmiast zlikwidowaé zwy-
czajnymi érodkami, Interhome rezerwuje so-
bie prawo zaproponowania klientowi obiektu
zastgpczego rownorzednego lub podobnego
do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. In-
terhome ma prawo, w wypadku wystgpienia
zjawisk majgcych charakter sity wyzszej anu-
lowaé kontrakt. Dotyczy to réowniez
przypadkow, w ktorych bezpieczeristwo oso-
biste klienta lub jego majatku, z powodéw
niezaleznych od Interhome nie bedzie mogto
by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez
klienta podlegaja natychmiastowemu zwro-
towi.

8. Powinnoéci klienta.

W momencie przyjazdu osoba odpowiedzialna
za klucze pobierze kaucje (wysoko$é podana
na voucherze — przecigtnie rownowarto$¢ ca
USD 250) w walucie miejscowej lub EURO.
Klientowi wydawane jest pokwitowanie. Kau-
cja musi by¢ odebrana osobiscie na miejscu
przez klienta — Interhome Polska nie po-
$redniczy w odzyskaniu kaucji, jesli klient z
przyczyn tylko od siebie zaleznych nie doko-
nat tego osobiscie. Kaucja stuzy do pokrycia
ewentualnych szkéd wyrzadzonych przez
klienta podczas jego pobytu — osoba odpowie-
dzialna ma prawo dokonaé potracenia réwno-
wartosci szkéd.

Liczba osdb jest ograniczona do podanej na
voucherze (dzieci powinny byé liczone tak jak
osoby doroste, chyba ze w danym obiekcie
przewidziane sg dostawki).

Klient powinien utrzymywac obiekt w nalezy-
tym stanie i dbaé o zachowanie zasad dobrego
sgsiedztwa. Przed wyjazdem klient powinien
pozostawié¢ uprzatnigte urzagdzenia i naczynia
kuchenne (nie jest to wliczone w tzw. sprza-
tanie koricowe). Osoba odpowiedzialna za klu-
cze powinna byé natychmiast poinformowana
przez klienta o ewentualnych uszkodzeniach i
brakach stwierdzonych po przyjezdzie. Klient
powinien réwniez zgtosi¢ szkody wyrzadzone
przez niego podczas pobytu. Réwnowartosé
tych szkod moze zostaé¢ potragcona z kaucji.

9. Reklamacje, odszkodowanie.

Jesli obiekt wakacyjny nie odpowiada warun-
kom podanym w opisie lub tez klient stwierdza
uszkodzenia lub braki w momencie przyjazdu,
nalezy natychmiast poinformowaé osobg od-
powiedzialng za klucze. Jesli usterki nie moga
byé¢ usunigte przez osobg odpowiedzialng za
klucze, nalezy poinformowaé biuro Interhome.
Osoba odpowiedzialna za klucze nie jest upo-
wazniona do podejmowania decyzji odnosnie
odszkodowania dla klienta.

Reklamacje powinny by zgtaszane do biura
Interhome na pi$mie najp6zniej w terminie 1
miesigca od daty zakoriczenia pobytu.

10. Odpowiedzialno$¢ Interhome.
W wypadku, gdyby obiekt wakacyjny nie odpo-
wiadat warunkom kontraktu klient ma prawo
nie zgodzi¢ sig na réwnorzedny lub podobny
obiekt zastgpczy. Wptacona dotychczas kwota
podlega zwrotowi w cato$ci.
Odpowiedzialnoéé Interhome jest wytaczona
w przypadkach spowodowanych:
wystapieniem zjawiska o charakterze sity
wyzszej (za site wyzsza uznaje sig zdarze-
nie zewnetrzne, ktérego skutkow nie da sie
przewidzieé ani im zapobiec),
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dziataniem lub zaniechaniem klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oséb trze-
cich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé.

11. Ochrona danych osobowych.

W zwigzku z Ustawg z 29.08.1997 o Ochronie
Danych Osobowych (Dz. Ustaw 133 z 1997,
z p6z. zmianami), Interhome Polska Sp. z 0.0.,
ul. St. Kostki Potockiego 24B, 02-958 Warsza-
wa o$wiadcza:

Celem przestania zamawianych przez klien-
tow katalogow i materiatow reklamowych
Interhome lub dokonania przez klientow re-
zerwacji doméw lub mieszkari wakacyjnych
Interhome, nastepujgce dane klientéw sg
wprowadzone do komputerowej bazy danych
Interhome Polska Sp. z 0.0.: a) imig i nazwisko,
b) adres, c) numer telefonu (fakultatywnie).
Podanie danych przez klienta jest dobrowol-
ne i oznacza wyrazenie przez niego zgody na
ich wprowadzenie do bazy. Interhome Polska
Sp. z 0.0. nie zbiera zadnych innych danych
klienta. Klient ma prawo do wgladu do swoich
danych oraz ich poprawiania oraz do zgda-
nia (w formie pisemnej) ich usunigcia z bazy.
Interhome Polska Sp. z 0.0. administruje ww.
danymi wspbélnie z centralg grupy Interhome
AG, Saegereistrasse 27, CH-8152 Glattbrugg,
Szwajcaria — w ramach zintegrowanego sys-
temu informatycznego. Interhome Polska Sp.
z 0.0.1 Interhome AG wykorzystujg ww. dane
wytgcznie w celu przestania katalogow, ma-
teriatow informacyjnych i dokonywania rezer-
wacji. Dane te nie sg nigdy udostepniane lub
odsprzedawane osobom trzecim, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy podanie takich danych wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Ubezpieczenia.

Interhome Polska Sp. z 0.0. posiada nastepu-
jace polisy generalne:

a) Gwarancja Ubezpieczeniowa Turystyczna
nr M255941 wystawiona przez Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.
Polisa Ubezpieczenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow i Kosztow
Leczenia — nr 200405 wystawiona przez
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. (Polisa ta nie obejmuje ustug
$wiadczonych w Polsce).

Polisa Ubezpieczenia od Kosztéow Rezy-
gnacji — nr 200406 wystawiona réwniez
przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.
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13. Warunki pozostate.

Obywatele polscy korzystajacy z ustug Inter-
home sg obowigzani posiada¢ wize wyjazdo-
-wg do USA, Turcji, RPA, ZEA i Egiptu. W pozo-
statych krajach sieci Interhome wiza nie jest
wymagana. W zadnym z pozostatych krajow
sieci Interhome obywateli polskich nie obo-
wigzuje posiadanie szczegélnych badan le-
karskich lub szczepien zdrowotnych.

14, Prawo wtasciwe.

Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycz-
nych z 29.08.1997 (Dz. Ustaw 133 z 1997,
z p6z. zmianami), Interhome Polska Sp. z 0.0.
posiada Zezwolenie na dziatalno§é w cha-
rakterze Organizatora Turystyki i Po$rednika
Turystycznego (Centralna Ewidencja Orga-
nizatoréw i Posrednikéw Turystycznych; nr
wpisu k-619). Interhome Polska Sp. z 0.0. jest
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000180334. Kapitat zakta-
dowy wynosi PLN 200.500; zostat w catoéci
wptacony. REGON 011112360, NIP 113-00-67-
090. Kontrakty wynajecia kwater wakacyjnych
we wszystkich krajach sieci Interhome za-
wierane sg z wtascicielami tych kwater przez
Interhome AG, Saegereistrasse 27, CH-8152
Glattbrugg, Szwajcaria. Prawem wtasciwym
dla sporéw pomigdzy Interhome Polska Sp. z
0.0. a klientem jest prawo polskie. Wszelkie
spory mogace zaistnie¢ w zwigzku z zawar-
ciem i wykonaniem niniejszej umowy, strony
zobowigzujg sig rozstrzygaé polubownie, a
wypadku, gdy takie rozstrzygniecie nie bedzie
mozliwe rozstrzygnigcie takiego sporu nastg-
pi przez Sad ogblnej wtasciwosci tj. zgodnie z
art. 27 i 30 kpc. Wptacenie zaliczki lub petnej
kwoty wartoéci rezerwacji oznacza przyjgcie
przez klienta niniejszych Ogolnych Warunkéw
Rezerwacji Interhome.



